Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgaltatis ellatdsara

Dr.Lamper Janos egyéni vallalkozo orvos (2330 Dunaharaszti, F6 at 41. Adoszam:
65002649-1-33), mint Szolgaltaté és az egyedi szolgaltatasi szerzddésben megnevezett
paciens, mint Megrendelé kozott.

A Szolgaltato ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatdasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi,
miikodeési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsolodoan orvosi
felelosségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljarokra is kiterjed.

1) A felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jardbeteg-ellatasi szolgaltatas/ok/, és az
ehhez sziikséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az egyedi szobeli
vagy frasbeli ajanlat szerinti tartalommal hatarozzak meg.

2) Szolgaltatd a tevékenységére wranyadd jogszabalyi, szakmai eldirdsok betartdsa mellett
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia és
alvallalkozok igénybevételével teljesiti szolgaltatds/oka/t, biztositja az ehhez szikséges
fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellatd fogorvos és a Megrendeld altal egyeztetett
idépontokban és gyakorisaggal.

3) A kezelés megkezdésével a szerz6dd felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
megrendelt szolgaltatas/ok/ teljesitéséhez - kiilondsen a fogaszati ellatdshoz, a fogtechnikai
tevékenységhez, egyéb specialis orvosi beavatkozisokhoz vagy a Megrendeld altal kivant
egyéb szolgaltatasokhoz - a Szolgaltatd alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a
tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozdira bizott tevékenységet sajat maga latta
volna el. A Szolgaltaté e kozvetitett szolgaltatasokat is értékesiti valtozatlan formaban, de
nem feltétleniil valtozatlan aron a Megrendeld részére.

A szolgaltatas ellenértéke:

4) A Szolgaltatd a Megrendel6t szolgaltatasok dijairdl a kihelyezett arlista alapjan
tajékoztatja.

5) Az elvégzett kezelések konkrét dijtételeir6l, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a
kozvetitett szolgaltatasok koltségerdl a megrendeldt a szolgaltatd szobeli, egyedi kérésre
frasbeli ajanlatban tdjékoztatja, ezek az egyes kezelések soran keriilnek szamlazasra.



6) Az alkalmanként elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetendd.

7) Az ajanlat szerinti dij- €s anyagkdltségek 30 napig érvényesek, ezt kovetden a
Szolgaltatonak jogaban all a koltségeket valtoztatni.

Ettol fliggetleniil az ajanlatban eldiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig mddosulhatnak a
kezelés soran eldallo szakmai okok, pl. elére nem lathatd beavatkozisok, gyogyitd
tevékenység miatt is.

Fizetési feltételek:

8) Az el6z0 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség
teljesitésének modjat (készpénz, atutalds stb.), hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy
késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres
0sszege.

Adatvédelem, tajékoztatas:

9) A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendeld 4ltal megadott és a
Megrendelordl az ellatds soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait az
ranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat iizleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozzajarul ahhoz is, hogy gydgykezelésének kizarolagosan orvosi vonatkozisu adatait,
tapasztalatait a Szolgaltatdé tudomanyos, kutatdsi célokra felhasznalja.

10) Megrendeld tudomésul veszi, hogy az, altala alairt Altalinos anamnézs ehevezésii
adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, mformaciok a fogorvosi ellatasok,
gyogykezelések tartalmidnak megvalasztasdhoz szikségesek, Ugy nyilatkozik, hogy a
szolgaltatott adatok teljes kortiek €s a kezelések id6tartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a
Szolgaltatot frasban tajékoztatni koteles.

11) A Megrendeld tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsdgi okokbodl a Szolgaltatd
Rendeldiben hang- és képfelvétel készilhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd sziikség
esetén kizardlag renddrhatdosagnak jogosult bemutatni.

12) A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait a Szolgaltatd adatbéazisaban
rogzitse abbol a célbdl, hogy a kezelési id6pontokrdl vagy azok esetleges valtozasair6l, a
megrendeldt érintd egyéb valtozasokrdl, a Szolgaltatd ujdonsagair6l (hirlevél formajaban) o6t
tajékoztassa. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 ezen adatait
harmadik személyeknek nem adja ki



A szerzodés idotartama:

13) Amennyiben az szerz0dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kotik meg,
amely idOtartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatisok megrendelésére,
teljesitésére jelen szerzddés feltételei szerint kertil sor az aktualizalt ajanlatban rogzitett
feltételek szermt.

Egyéb rendelkezések:

14) Szolgaltatd gy nyilatkozik, hogy az ajanlatot alaird személy alafrasra jogosult, illetve a
szolgaltatast igénybevevd személy cselekvOképes. Cselekvoképtelen személy kezelése esetén
a megrendeld a kezelt személy torvényes képviseldje.

15) Megrendeld a szolgaltatas igénybe vételevel (rautalo magatartasaval), illetve az ajanlat
alafrasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte.

16) Jelen ASZF, az Anamnézis lap egyiittesen tartalmazzik a szerzodd felek szerzédés
megallapodasat.

17) A szolgéltatd hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok
hibajabol eredod sériilésére, megsemmisiilésére terjed ki, valamint a nem az elvarhato
gondossaggal elvégzett kezelésbdl fakado hibdkra.

18) Nem terjed ki a Szolgaltatd helytallasi kotelezettsége, illetve a szolgaltatd mentesiil a
helytallasi kotelezettsége alol a kovetkezd esetekben:

a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megoldasokra (ideiglenes tomések, korondk,
ragasztasok, stb.)

olyan hibakra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszerti hasznalat vagy baleset, extrém
erOhatds kovetkeztében jonnek létre

olyan hibdkra, sériilésekre ¢és szijhigiéniai hidnyossagokra, amelyek megallapithatoan abbol
adodnak, hogy a megrendeld nem tartotta be a Szolgaltatd utasitasait

amegrendeld olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbdl eredé meghibasodasara,
amelyet a megrendeld életmodja, rossz szokasa (pl. fogesikorgatds) vagy betegsége okoz

a megrendeld az eléirt kontrollvizsgalaton, és félévente legalabb egy ellenérzésen nem
jelenik meg



a megrendeld panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges
kovetkezményeként fellepd szovodmény ( pl gyokérkezeles sziikségessége tomeés vagy egyéb
fogat érint6 kezelés utan)

amegrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett kezelési
sorozat eredménye

a megrendeld nem megfeleld szajhigiénié¢je, dohanyzas, alkoholfogyasztdsa vagy kabitoszer
illetve gyogyszer hatasa kovetkeztében kialakuld panaszok

a megrendeld szamottevd sulyvaltozisa esetén

anyagcsere betegségek (kiilonds tekintettel a csontanyagcsere betegségeire, cukorbetegségre),
egy¢b stlyos 4ltalanos betegség esetén

a fogmiivek nem megfeleld gondozasa, karbantartasa esetén

a megrendeld a kezelés alatt, vagy a kezelést kdvetden mas szolgaltatotdl vesz igénybe
fogaszati kezelést, vagy fogtechnikai munkat

ha a mindségi kifogast hataridon beliil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat nem
teszi lehetoveé, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meg, a fogmiivet nem bocsatja a
szolgaltatd rendelkezésére

aszolgaltatd helytallasa mas fogaszaton igénybevett szolgaltatds megtéritésére, illetve

utikoltség téritésre nem terjed ki

A szolgaltatd jogai:

19) A szolgéltatd jogosult az ajanlatot médositani, amennyiben a megrendeld hidnyosan vagy
késedelmesen szolgaltat adatot, vagy a terv modositasa orvosilag indokolt. A szolgaltato
koteles a megrendelét a modositasrol tajékoztatni.

20) A szolgaltatonak joga van a kezelést megtagadni a megrendeld elégtelen egyiittmikodése,
megvaltozott egészségligyi vagy mentalis allapota esetén, valamint ha fizetési

kotelezettsé gének a megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a megrendeld a
Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

21) Az ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilsndsen a Ptk., valamint az

egészségligyre, az egészségligyi szolgaltatisokra vonatkozd egyéb jogszabdlyok rendelkezései
az iranyadok.
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